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SolidAffidrsCoaching

CSR Policy

Solid Affars Coaching AB vill upplevas som en god samhallspartner. Denna CSR-
policy (Corporate Socal Responsibility) tydliggér vart, och det till foretaget knutna
natverkets, gemensamma ansvar for effekterna av vara beslut och aktiviteter - pa
omgivningen och miljon.

Policyn beskriver hur vi jobbar med CSR och dirmed varnar om var omvarld. Vi vill -
tillsammans med vara kunder, associerade coacher, natverksmedlemmar,
leverantorer och transportorer - vara en aktiv part i detta viktiga arbete - nu och i
framtiden.

Solid Affars Coaching AB utbildar och formedlar affarscoacher & mentorer.
Utgangspunkten for vart arbete ar att 6ka organisationers konkurrenskraft genom att
utveckla ledarskapet.

Vi vill alltid méta kunders och organisationers behov av att utveckla verksamheten
och ledarskapet och vi ser det som ett stort ansvar och fortroende att arbeta nara
vara klienter i en 6ppen dialog.

Alla som arbetar inom Solid Affars Coaching AB och under vart varumarke har ett
ansvar for att folja saval denna policy som var kvalitetspolicy - samt att integrera
principerna for dessa i allt vi gor.

Principer
1. Etik

Allmant

Vart samarbete med uppdragsgivare praglas av en 6ppen och uppriktig dialog med
respekt for andras integritet.

Vi atar oss inte uppdrag fér annan uppdragsgivare, som kan leda till intressekonflikt
ur konkurrenssynpunkt.

Vi foljer de etiska riktlinjer som formulerats av ICF (International Coach Federation)
samt av EMCC (European Mentoring and Coaching Council).

Klienten ar den vi arbetar med och stddjer — uppdragsgivare (eller kund) ar den som
bestaller och betalar for vart arbete.
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Konfidentialitet

Vi betraktar all information som erhalls i uppdragen som konfidentiell och drar heller
inte nytta av den for egen del eller mojliggor for nagon annan att gora det.

Orealistiska forvantningar

Vi vilseleder inte uppdragsgivaren eller klienten genom att skapa orealistiska
forvantningar eller stalla ut I6ften vi inte kan sta for.

Arvoden och finansiella intressen

Vi accepterar varken provision, kompensation eller andra fordelar fran tredje part i
samband med rekommendationer till en uppdragsgivare eller klient utan dennes
vetskap och tillatelse. Vi uppger alltid ekonomiska intressen hos tredje part, vilka kan
paverkas av sddana rekommendationer.

Professionellt forhallningsséatt

Vi agerar i alla avseenden professionellt i forbindelser med uppdragsgivare, klient,
allmanhet och kollegor. Vi accepterar bara sddana uppdrag som vi har kompetens
och resurser att utfora.

Motstridiga intressen

Vi undviker att agera i potentiellt motstridiga positioner eller uppdrag parallellt, utan
att berdrda uppdragsgivare och klienter i férvag informeras om detta och ger sitt
samtycke.

Precisering av forutsattningarna

Fore accepterandet av ett uppdrag forsakrar vi oss, i mojligaste man, om att det finns
en dmsesidig acceptans av mal, omfattning, engagerade konsulter, arbetsplan och
ersattningsregler; likasa att personliga, finansiella eller andra intressen som kan
paverka genomfoérandet av uppdraget ar klargjorda.

Samarbete med andra konsulter

Om vi for utférandet av ett visst uppdrag anlitar en underkonsult eller pa annat satt
samarbetar med andra konsulter, ska vi informera uppdragsgivaren och klienten om
detta och i férvag fa deras godkannande.

Vi ansvarar ocksa for att dessa anlitade personer uppfyller de krav och regler som
galler for den egna verksamheten, t ex dessa etiska regler.

Information fran klienten

Vi behandlar alltid information som vi fatt i diskussioner med klienten som
konfidentiell.
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2. Milj®

Vi vill vara ett miljovanligt konsultféretag. Var mest betydande miljéaspekt ar utslapp
fran arbetsresor till och fran kunderna, vilket gor att detta har hogst prioritet i vart
miljdarbete.

Vi ska verka for ett langsiktigt miljdtankande och en hallbar utveckling genom ett

miljovanligt beteende samt genom att félja tillamplig miljélagstiftning, évriga lagar,
foreskrifter och krav som foretaget berdrs av och som kan relateras till foretagets
miljdaspekter

Vi ar medvetna om att vi paverkar miljon, bade direkt via forbrukningen av energi,
material och andra resurser som anvands i var dagliga verksamhet, och indirekt via
vara leverantorer. Vi ar ocksa medvetna om de positiva effekter vi kan ha pa miljon,
genom miljéframjande produkter och via samverkans initiativ.

Vi ska minimera var miljopaverkan genom att:

- Strava efter att minimera onddiga resor och standigt undersdker och utvarderar vi
mojligheten till digitala motesformer.

- Strava efter att valja "gréna transporter” framfér andra transportmedel.

- Prioritera moétes- och konferensanlaggningar med miljétankande.

- Hushalla och minska anvandningen av energi och fossila branslen.

- Minska mangden papper som anvands genom att anvanda digitala format i var
verksamhet.

- Prioritera miljévanliga produkter som kan atervinnas och/eller ateranvandas.

Vi ska framja positiva miljoeffekter genom att:

- kommunicera var miljopolicy till samarbetspartners och kunder for att stimulera
dessa till ett aktivt miljétankande.

- alltid ta miljohansyn i utvecklandet av vara produkter och tjanster.

- uppmarksamma saval sma som stora miljdinitiativ och -beteenden bland
medarbetare och samarbetspartners.

3. Jamstalldhet och mangfald

Solid Affars Coaching ska vara en jamstalld verksamhet som uppmuntrar olikheter
och stravar efter en jamn konsférdelning.

Mangfald ar en forutsattning for var verksamhet och vart syfte. Olika bakgrunder,
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erfarenheter och asikter breddar och berikar foretagets kompetens. Genom mangfald
breddar vi forstaelsen fér kunder och marknader i omvarlden och ékar
verksamhetens mojlighet att vaxa.

Vi har ett inkluderande férhallningssatt dar associerade coacher, mentorer och
medarbetare bidrar med och drar nytta av sina olika erfarenheter och bakgrunder sa
att verksamheten kan bedrivas effektivt och med ett kvalitativt gott resultat.

- Vid rekrytering av medarbetare eller medlemmar i natverket ska alltid
jamstalldhet och mangfald beaktas.

- Vi efterstravar att ha coacher som speglar en bredd i mangfald avseende olika
erfarenheter och bakgrund.

- Viska pa ett naturligt satt kunna kombinera arbete och féraldraskap.

- Skillnader i I6n eller arvode beror pa kompetens och kunskap. Inte pa kon,
konsdverskridanade identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

4. Ansvar och organisation

Beslut om policyn tas av styrelsen.

Policyn ska féljas upp och utvarderas arligen.

Ansvariga for den arliga uppféljningen och utvarderingen ar VD i samverkan med
associerade coacher och mentorer.

Alla medarbetare, associerade coacher och mentorer har ett ansvar for att foretagets
CSR-policy foljs. For tillsynen av att policyn féljs ansvarar VD.

Nacka mars 2016

Gunnar Kihlblom, VD
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