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Coaching ér en metod for att skapa fordndring och utveckling — att {4
mainniskor att né sin fulla potential. Med dessa ord anger forfattaren den
allménna inneborden 1 begreppet. Coaching bedrivs numera i vitt skilda
sammanhang och dessa mésta preciseras for att forstd vad det konkret
handlar om. Hér finns olika grenar sdsom livs-, karridrs-, ledar-, team- och
16sningsfokuserad coaching. For att inte tala om idrottscoaching som &r en
alldeles speciell gren och en forebildande inspirationskaélla till Gvriga
inriktningar.

De olika grenarna inom coaching bygger pé ganska olika principer,
innehdll och mélsittningar (dven om alla kan knytas till den ovan ndmnda
allménna funktionen av coaching). Médnga forfattare 1 &mnet soker halla
thop de olika varianterna i en och samma nyanserade framstéllning (se till
exempel Gjerde, 2004, Garvey m fl. 2009).

Boken AffarsCoaching gor tvartom. Den héller sig strikt till en
speciell gren av coaching och erbjuder en ingdende beskrivning av hur man
som coach genomfor affarscoaching (eng. business coaching).

Affarscoaching sker, som framgér, 1 ett affairssammanhang. Féltet ar
alla typer av organisationer, dven icke-kommersiella sddana. Klientgrupper
ar chefer pa alla olika nivaer.

Forfattaren har 1ang erfarenhet fran foretagsledande befattningar. Han
ar internationellt certifierad 1 coaching och har utvecklat en egen
utbildningsverksamhet i affdrscoaching som ligger till grund fér boken.

Bokens undertitel, ’en praktisk handledning”, avslojar bokens

karaktar. Den riktar sig framst till de som vill utveckla sina fardigheter
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inom coaching for att sedan kunna bedriva kvalificerad affdarscoaching.
Men den riktar sig ocksa till chefer som bestéllare av coachinginsatser eller
saddana som vill tilldmpa ett coachande forhallningssitt.

Bokens 440 sidor dr uppdelade pa sexton kapitel, en vigledande
forteckning med aktuella litteraturreferenser, samt bilagor med uppdaterade
dokument rorande etiska regler och kvalifikationskrav utfardade av
internationella certifieringsorgan for coaching.

Efter ett par inledande kapitel om grundldggande idéer bakom
coaching och sirskilt affarscoaching far ldsaren folja processen alltifrdn hur
en utvecklingsplan for klienten tar form, hur coachingsamtal utformas,
vilka etiska hdnsyn som maste respekteras, hur klientens egna
grundvérderingar skall matchas med organisationens kultur och
visionsinriktning, hur klientens egna mer ldngsiktiga handlingsplaner kan
klargoras. Storre delen av boken behandlar individuell coaching, medan
nagra avlutande kapitel dgnas at varianten team coaching samt coachande
ledarskap.

Det ar en ldrorik bok, inte bara for de malgrupper forfattaren téankt sig.
Efter en genomlidsning har man fatt en klarare bild av hur affarscoaching
gér till 1 praktiken. Alla med den nyfikenheten har goda skaél att ta del av
bokens innehéll. Undertecknad hor till dem. Hennes ldsglaségon har varit
arbetslivsforskarens som funderat 6ver hur affarscoaching griper in i
organisationernas inre liv.

For att 1atta upp mer abstrakta generaliserande resonemang ar det
vanligt 1 litteraturen om coaching att springa in enstaka konkreta exempel.
Sa gors 1 de flesta bocker om coaching. Bokens forfattare har 1 stillet valt
en annan vig. Temat i varje kapitel inleds med en lédngre skildring av hur
en och samma coach, kallad Eva, forbereder och genomfor sina forestdende

coachinginsatser aktuella for dagen. Coachen Evas berittelser terkommer
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som en rod trad genom bokens kapitel. Den typ av coachinginsatser och de
verktyg som foreslas och som behandlas 1 det enskilda kapitlet sitts 1 ett
konkret sammanhang tack vare den inledande beréttelsen om Evas
forestdende coachinguppdrag, hennes inre dialog och resonemang kring
dessa. Lédsaren forbereds dirmed kognitivt pa det pedagogiska material som
foljer. Affarscoaching levandegors.

Beskrivningen av Eva coachinginsatser ror klienter med olika sitsar”.
Till antalet ar de tillrdckligt ménga for att spegla ett storre spektrum dér
affdarscoaching kan ha en visentlig funktion. Ytterligare en poédng ér att
flera av dessa figurer dterkommer 1 olika berittelser och detta pa ett satt
som ger en antydan om hur de utvecklats under affarscoachingens forlopp.

Afféarscoaching bygger kanske mer 4n ndgon annan variant av
coaching pa ett tre-partsintresse. Enkelt kan detta uttryckas med: (1)
klientens behov att fa ut s& mycket som mojligt, (2) coachens ambition att
astadkomma bista tinkbara effekt av sina insatser samt (3)
organisationsledningens krav pé att coachinginsatsen skall bidra till att
klientens utveckling skall var till nytta for verksamheten.

Forfattaren tydliggor detta trepartsintresse uttryckligen 1 sin modell for
affdarscoaching. Dar ’forkroppligas” ocksa den tredje parten genom s.k.
intressenter, dvs. ”personer i klientens omgivning som pé ett eller annat sitt
paverkas av klientens beteende och som foljaktligen har ett intresse av att
beteendet forbéttras™ (s. 79). Det skall dessutom vara personer som vagar
vara drliga och ha goda avsikter, dvs. vill att klienten ska lyckas.
Forslagsvis 3- 4 personer.

Det ges klara instruktioner for hur intressenterna skall hanteras av
affdrscoachen. De skall medverka under hela coachingperioden, till en
borjan genom att tillfragas om synpunkter pé klientens utvecklingsplan och

prestationer 1 relation till uppsatta mal. De kan ge rdd om hur klienten
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skulle kunna utvecklas. Intressenterna anvinds ocksa for uppfdljning och
slutmétning. Idén &r att affarscoaching ska bli mer framgéngsrik om
intressenter dr inkopplade. Det sker dock endast om klienten &r helt
inforstaddd med arrangemanget och har kontroll 6ver hur all aterkoppling
sker. Systemet med intressenter ar forstds avhiangigt sekretessfrdgan. Denna
erkdnns ocksd som ndgot affarscoachen maste hantera redan vid starten.
Som stod foresls att utgdngspunkten tas i tre nivéer av sekretess.

Afférscoaching bygger pd samtal. Hur dessa samtal ska foras for att
klienten ska fokusera pd mojligheter 1 nuet och framtiden ges manga
exempel pd 1 boken. Samtalen kan stimuleras av att olika verktyg anvénds.
En av de pedagogiska fortjansterna med boken ér att de rekommenderade
verktygen inte enbart ndmns vid namn. De motiveras och presenteras i
form av hur de praktiskt skall anvéindas och hur man som coach alternativt
klient registrerar sina svar 1 form av uppgifter, attityder, reaktioner m.m.
Layouten 1 dessa avsnitt dr foredomligt underlédttande for anvandaren.
Overhuvudtaget inser man att det redaktionella arbetet med boken 4gnats
stor omsorg. Man imponeras av det vilstrukturerade upplagget och hur
finkénsligt boken illustrerats.

Det slutliga intrycket dr att allt finns med som en affdrscoach behover
kunna, till och med hur man skriver ett uppdragskontrakt. I boken framhélls
att dt géller att skaffa sig kvalifikationer innan man erbjuder tjénster som
affarscoach eller coach éverhuvudtaget.

Ovning ger firdighet! Men vilken strategi skall en nyutbildad
affdrscoach vilja for att successivt 6ka sin professionella skicklighet, med
andra ord, ga fran lattare till svarare coachinguppdrag? Hur gora for att
utvecklas som coach och bli erfaren? Den frdgan skulle man 6nska att

forfattaren ville besvara 1 en kommande bok.

Stockholm 2012-05-18
Gunnela Westlander
Professor em., arbetslivsforskare
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