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Vidgade vyer

Eva och Lotta har fatt en bra kontakt med var-
andra. De jobbar bra ihop. Uppdraget, som
hade borjat som ett bestéllningsjobb fran den
nye koncernchefen Olle har nu utvecklats till
en riktigt konstruktiv coachingrelation. Fram-
for allt upplever Eva att Lotta har fértroende
for henne. Detta ar kanske en av de viktigaste
forutsattningarna for affarscoachingen.

Aterigen sitter de inne pa Lottas kontor, en va-
ning upp i kopcentret. Det ar en marklig kon-
trast mellan det bullriga livet ute i gallerian
och lugnet hir inne. Avsikten med motet dr att
félja upp hur Lottas relation med sina tva sa-
tellitchefer har utvecklats - framfor allt nar
det galler att satta mal och folja upp. Hon har
aven jobbat med att forbattra relationen till
den ena av dem, ett utvecklingsomrade som
de upptackte for tva moten sedan. Sedan dess
har Lotta hunnit ha budget- och utvecklings-
motet med butikschefen i fraga och detta dis-
kuterades vid det senaste motet. Nar de nu
traffas ar det Lotta sjalv som tar upp de punk-
ter som stod i hemuppgiften. Hon berattar
ocksa for Eva att hon har gatt och funderat pa
en del andra saker; pa uppkdpet och pa sin
egen roll i den nya organisationen. Tanken ar
val att hon ska kunna vaxa och ta ett storre
ansvar i det nya foretagets framtid. Fragan
som hon aterkommer till &r: Men hur ska min
egen framtid se ut? Dar har hon inte haft ett
sdkert svar. Hon har inte kant sig riktigt saker
pa vart hon vill. Darfér undrar nu Lotta om de
skulle kunna ta upp detta i coachingen, att
Lotta skulle kunna lufta ndgra av sina tankar
med Eva.

- Ar det OK med dig, med tanke pd att du har
betalt for att géra ndgot annat?

undrar Lotta.

- Absolut, svarar Eva.

- Inom coaching gdr det inte att dela upp mdn-
niskor i olika delar och bortse frdn ndgon del.
- Coachen ser alltid till hela mdnniskans situa-
tion.

Eva ar glad att Lotta pa egen hand tar initiativ
till en sadan diskussion. Det bevisar ytterli-

“Det bevisar ytterligare, tdnker
hon, att de har kunnat bygga upp
en trygg relation i coachingen.”

gare, tanker hon, att de har kunnat bygga upp
en trygg relation i coachingen. Eva har sjalv
varit nyfiken pa vad personen framfor henne
har for mal har i livet. Trots all virme och hu-
mor, har hon dnda varit lite distanserad och
alltid hallit ett professionellt avstand till det
mer privata.

Ett enstaka samtal som inte ror sig inom de
fastlagda fokusomradena ar inget problem,
utan oftast ett bra komplement. Skulle det
bli en hel rad med samtal som inte har ndgon
koppling till fokusomraddena - da bor coach
och klient 6vervaga att revidera utvecklings-
planen. Eva forsakrar att Lotta kan kdnna fullt
fortroende for henne. Hon forklarar att hon
over huvud taget inte kommer att ndmna for
nagon att de pratat om framtidsplaner pa lang
sikt.

Lotta borjar berdtta om sina tankar. Hur ser
hennes framtid ut i organisationen? Ar det
har hennes framtid finns? Det ar tdnkt att hon
ska ta ett storre ansvar i foretaget, kanske. Eva
marker att Lotta har lite svart att komma na-

gon vart i sina funderingar. Hon fragar darfor:
- Skulle du kunna tdnka dig att géra en 6vning
med mig?

Enligt Evas instruktioner flyttar de om sto-
larna sa att de nu sitter bredvid varandra och
bada sitter sa att de har majlighet att titta ut
genom fonstret.

Det later lite konstigt, men det ar en bra idé
att du tittar ut over en fri horisont for att hitta
dina visioner - bilden av vart du vill komma.

Eva tanker hjilpa Lotta att forma malbild. Hon
ber Lotta tdnka sig in i en situation i framti-
den.

- Du far gdrna sluta 6gonen om du vill. Du be-
finner dig 10 dr in i framtiden. Allt har gdtt
precis som du alltid har énskat dig.

Eva ber Lotta beskriva den dagen och den si-
tuationen. Precis som om hon redan tidsmas-
sigt ar dir. Genom att stilla fragor ledsagar
hon Lotta i hennes framtidsvision och hjalper
henne att leva sig in i situationen.

Eva hjalper till med att mala upp lite ramar,
bildar lite situationer att fista visionen vid.

- Det dr tio dr frdn nu. Det dr fredagskvill, du
dr pd vdg hem frdn jobbet. Var bor du?

Lotta tanker efter.

- Jo, jag dr pd vdg i bilen... jag dr tillbaka i Skd-
ne. Jag dr tillbaka i Skdne.

Att Lotta kom fran det sydliga landskapet var
inget Eva hade behovt tvivla pa. Lotta fortsat-
ter beskriva hur hon ar pa vig hem. Hon ar pa
vag hem till familjen. Pojkvdnnen ar nu en
dkta man och de har barn. De har flyttat till-
baka till Skane och bor en bit utanféor Malmao.
De bor i en villa med fin utsikt. En sluttning
ner mot sundet, havet glimrar i diset pa av-
stand. Lotta jobbar inne i Lund eller Malmo
nagonstans i omgivningarna. Hon tinker sig
in i att hon nu sitter i bilen pa vag hem och
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reflekterar 6ver sin arbetsvecka i bilen. Veck-
an som gatt har varit oerhort stimulerande,
allting har fungerat jattebra. Eva marker hur
Lotta mélar upp bilden for sitt inre.

- Vad har hdnt under den hdr veckan?

Eva fragar. Lotta ar tyst ett tag. Sedan borjar
hon prata. Hon ser framfér sig att hon har va-
rit ute och rest, det har varit roligt och hon har
fatt traffa nya manniskor fran lite olika lander,
Frankrike, Tyskland, Holland. Ja, hon har defi-
nitivt varit ute och rest, men hon har inte varit
borta sa lange, tva dagar kanske. Hon vill inte
vara borta fran familjen sa mycket.

- Vad jobbade ni med? undrar Eva.

- Vi skapade ndgonting, det var kreativt.

Eva fortsatter att stilla fragor for att gora bil-
den lite Klarare. Hur sdg det ut? Vilka dr det
hon jobbar med? Hur var det? Eva forsoker fa
en bild vixa fram av det som Lotta vardesat-
ter.

Idag ar Lotta distriktschef i detaljhandeln,
men har sysslar hon mer med kreativt arbete
och mer internationella kontakter.

- Vad finns det mer som gor dig néjd med den

“Eva fortsdtter att stdlla fragor
for att gora bilden lite klarare.”

hér veckan? Vad har du gjort i évrigt? fragar
Eva.

Hon har ocksa skrivit rapporter och analyser
- skapat nagot sjilv. P4 det hela har hon haft
ett valdigt omvaxlande arbete, dar hon har
fatt jobba med olika saker. Eva borjar fa en
uppfattning av Lottas vision. Under samtalet
skriver Eva ner lite stodord pa ett papper hon
har i sitt kna. Eva vet att det inte 4r nagon bra
idé att skriva ner allting som klienten sager.
Dels skulle klienten da kianna sig iakttagen, el-
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ler avlyssnad, dels skulle inte Eva kunna kon-
centrera sig tillrackligt pa samtalet sjdlv utan
tappa lite av kontakten med klienten. Istillet
blir det ett antal nyckelord, men hon skriver
ner dem ordagrant med de formuleringar och
ord som Lotta anvinder. P4 Evas papper star
det bland annat:

e internationella kontakter

e skapande

 kreativt

e omvdxlande

Olika uppdragsgivare kanske, tinker Eva. Hon
fragar vidare:

- Vad gjorde du ndsta dag, efter resan?

Lotta kommer fram till att hon ar chef 6ver en
grupp kreativa ménniskor. Eva och Lotta dis-
kuterar hur manniskorna i gruppen ar. Eva tar
Lotta tillbaka till hemfarden igen. Hon narmar
sig huset med utsikt 6ver sundet. Man och tva
barn vantar pa henne hemma.

Eva hjalper Lotta har att forma den har fram-
tidsbilden sa tydligt som mojligt, sa att den
blir innehallsrik och verklig. Eva stéller fragor.
Vad har Lotta sett? Var har hon varit? Hur kdn-
des det? Vilka mdnniskor var ddr? Vad horde
hon?

Det géller att konkretisera situationen for att
skapa en tydlig minnesbild. Ett verkligt min-
ne.

Eva ber Lotta komma tillbaka till 2009 och
hon marker att Lotta nistan gor det motvil-
ligt. Hon lyckades verkligen leva sig in i sitt
dromscenario. De fortsdtter att prata om
den bild som Lotta skapat sig i huvudet. Bil-
den klarnar en aning. Eva for ett resonemang
med Lotta. Var skulle bilden kunna finnas i ett
verkligt sammanhang? Vilka satt finns det att
realisera den hér bilden? Lotta tinker efter.

- Jo, ndir jag tdnker pd det, jag dr nog konsult.

- Jag har olika kunder, ndgra hemma och ndg-
ra utomlands.

Eva fragar mer.

- Vad dr det du erbjuder dina kunder?

Lotta hjdlper sina klienter som ar detaljhand-
lare att skapa detaljhandelskoncept. Medlem-
marna i hennes team ar specialiserade inom
olika omraden. Hon dr med och utvecklar
framtidens detaljhandelskoncept, sa kan det
vara! Inom ljud- och filmmedia och bocker
med alla de utmaningar fran Internet och
nedladdning och elektroniska bocker som
finns. Vart ska branschen ta vagen? Hur ska
butiksmiljoerna se ut? Har skulle hon vilja
ligga i framkant, se vad som héander i varlden,
skapa framtidens koncept.

"Hon lyckades verkligen leva sig
in i sitt drémscenario”

Nar samtalet borjar narma sig sitt slut kinner
Eva att de har kommit langt med malbilden.

- Se till att du sparar den i ditt huvud nu! upp-
manar hon Lotta.

Eva forklarar att de far fortsatta vid ett annat
tillfalle att diskutera hur Lotta ska forverkliga
sin vision. Hur ska detta balanseras mot da-
gens situation? Det kanske gar att férena det
med hur hon utvecklas i sitt nuvarande jobb?
Eva bestimmer sig for att anvidnda en enkel
liten teknik innan de avslutar. Eva haller ut
bada sina hinder med handflatorna uppat.
Hon ber Lotta att gora likadant.

- I ena handen har du din framtidsbild.

Hon visar pa vanster hand.

- Och i den andra handen har du din nuva-
rande situation, ddr du hdller pd att utvecklas
i ditt jobb.

Eva fragar:

- Om du fér ihop vinster och héger hand... vad
hédnder da?

Lotta reflekterar over detta. Hon kan mycket
val se att om hon utvecklas pa det nuvarande
jobbet kommer detta successivt ta henne till
framtidsvisionen.

Eva vet sedan tidigare att ndr hon ser till hela
manniskan, brukar det ga att fa delarna att
hinga ihop. Det behover inte uppsta nagra
konflikter.

- En helt fantastisk ovning! sammanfattar
Lotta. De smapratar litegrann om det ena och
andra, innan det ar dags att avsluta motet. Eva
tackar Lotta for ett bra arbete och ger sig se-
dan ut i vimlet i gallerian.
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Betydelsen av visioner
och langsiktiga mal

Ett mal definieras som ”"en beskrivning av
ett framtida onskat tillstdnd” (Hilmarsson,
2006). Eftersom framtiden borjar nu och fort-
satter en bra bit darefter foljer logiskt att mal
existerar pa olika nivder. Fran de allra mest
langsiktiga malen ner till kortsiktiga atgarder
pa en gora-lista. Klienten behdver bade de
langsiktiga och de kortsiktiga malen for att ta
sig framdt. Beskrivningen i boken bérjar med
de langsiktiga malen och begreppet vision.
Mal i termer av matbara, konkreta, tidssatta
har sin plats i beskrivningen av handlingspla-
ner i kapitel 11.

Ofta dr malformuleringen den stdrsta utma-
ningen for klienten. Klienten ar inte van vid
att tdnka i termer - Vad vill jag? Nar mannis-
kor gor det blir det ofta ganska slatstruket och
varken speciellt langsiktigt eller utmanande.
Just har finns for manga klienter en av de
storsta vinsterna med coaching - att faktiskt
fa tid att reflektera i lugn och ro 6ver vart
hon/han vill komma. Dessutom far de tillfélle
att gora det tillsammans med en person som
lyssnar, stodjer och utmanar. Klienten far moj-
ligheten att "ta ut svangarna” och vaga litet
mer.

For manga chefer i affarslivet ar tiden for re-
flektion en bristvara. Coaching har fatt sin
innebord av engelskans coach - ett sitt att
forflytta manniskor. Klienten behéver da veta
svaret pa fragan:

- Vartvill jag komma?

Ordet vision betyder “syn” och associationen
ar att klienten ska se den framtida 6nskade
situationen framfor sig. Visionen frambringar
en bild i huvudet. Ordet vision har ocksa na-

got storslaget 6ver sig, och dess syfte ar ocksa
att inspirera klienten. Visioner ar knutna till
karnvardena (se kapitel 6). Visionen ar ett till-
stand nar personens karnvarden uppfylls. Be-
greppet vision anvands ofta for ndgot som ar
lite vagt i konturerna och kanske obestamt i
tiden. Har infors darfor begreppet visionsmal
for att beteckna ett langsiktigt mal som byg-
ger pa en vision, men som i egenskap av mal
har en tydligare form.

Att formulera ett visionsmal dr avstampet for
coachingen. Hur visionsmal och andra mal
bor formuleras for att kunna tjanstgéra som
detta avstamp diskuteras langre fram i kapit-
let. Forst beskrivs pa vilket sitt visionsmal
spelar en viktig roll inom affarscoaching.

Det finns flera skal till varfor det ar sa vik-
tigt att hjdlpa klienten att formulera visions-
mal.

Visionsmdl innebdr for klienten:

¢ En o6vergripande malsattning som ger den
langsiktiga inriktningen - fungerar som
en kompass for klienten

¢ Enriktning som knyter an till klientens
karnvarden

o Skapar kraft och energi

e Utmanar klienten att tank "stort”
och "fritt”

Den stora saknaden hos manga manniskor
kommer inte av att de inte fullt ut lyckas na
sina mal. Den beror istillet pa att de upplever
att de inte har ett meningsfullt mal eller en vi-
sion att sikta mot.

Begrepp

Vision — Mental bild av ett 6nskat
framtida ldge

Visionsmadal — Mdl som bygger pd
en vision och som har stérre inslag
av rationella konturer dn vad
visionen har

Langsiktigt mal - Mdl som dr
ytterligare mer konkretiserade
dn visionsmdlen

Utmana - Coachen formdr klienten
att gd utanfér sin komfortzon -
stretcha

Mal - Resultatet av en handlings-
plan. Behandlas i kapitel 11
Handlingsplan

Associera — Metod ddr klienten
"gdr in i” ett énskat ldge. Skapar
ett "mentalt minne”. Anvdnds for
att oka motivationen och energin.

Kapitel 8 Vision och ldngsiktiga mdl

Resursstark

Det dr genom att se och komma i kontakt med sin langsiktiga
vision som klienten blir resursstark. Klienten far en bild som
hon/han kan plocka fram nar det tar emot och kidnns arbet-
samt. Livet blir ndgot mer dn bara summan av alla kortsiktiga
handlingsplaner och "masten”. Det finns ett "storre” mal att
arbeta mot.

Nar klienten formulerar sina langsiktiga och banbrytande
mal marks det ocksd som en gliddje och en klarhet. Banbry-
tande mal finns hos manga manniskor som en kinsla, kanske
som en oro. Nar de kommer ut i ljuset och formuleras i ord
far klienten mojlighet att anvanda dem for att ta langsiktig
kontroll dver sitt liv.

Prioriterar

Coachen hjélper klienten att identifiera sina langsiktiga mal.
Manga méanniskor har inte tagit sig tiden att gora det utan
styrs av kortsiktiga planer (handlingsplaner). Faran ar da att
klienten "vaknar upp” en dag och inser att livet gatt utan att
hon/han gjort det som egentligen ar viktigt.

Var livet bara det har? Vad hiande med alla mina drommar?

Hdller riktningen

Genom att klienten blir medveten om sina langsiktiga mal
blir det enklare fér henne/honom att prioritera. Pa sa satt
okar sannolikheten for att nd malen. Utan en langsiktig in-
riktning ar det latt att bli ett "offer” féor andra manniskors
planering och prioriteringar. Klienten kan dven stélla olika
beslut och prioriteringar i relation till sina visionsmal.

Vad har du gjort den senaste manaden for att komma nér-
mare din vision?

Karnan

Nar klienten synliggor sina langsiktiga mal for sig sjalv for-
sdkrar hon/han sig pa ett medvetet plan om att det finns en
samstimmighet mellan de olika aspekterna av livet. Ar m3-
len i arbetslivet i linje med familjesituationen? Den och an-
dra fragor blir enklare att belysa nar de langsiktiga malen
har lyfts fram i ljuset och blivit tydliga.

Coachen hjalper klienten att hitta dessa svar genom att fraga:
- Vad innebdr mdlet att bli VD for ett internationellt féretag
for din vision for din familj? Hur pdverkas din arbetskarridr
av...?
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Utveckla visionsmal

Associera in i visionen

En generell regel ar att coachen hjalper klien-
ten att associera in i ett 6nskat tillstand. Det
innebar att coachen hjalper klienten att med
alla sinnen uppleva hur det 6nskade tillstan-
det/visionen kdnns, later, ser ut, luktar.

Visionen tar form av en film som klienten ser
framfor sig. I filmen ser klienten sig sjalv i det
onskade laget - i visionen. For att associera
tar klienten ett steg in i filmen och med alla
sinnen upplever visionen - precis som om den
var pa riktigt. Alla dessa sinnesférnimmelser
hjalper klienten att komma ihag visionen. Kli-
enten har sedan tillgang till bilden i sitt minne
nar hon/han behéver aterkoppla till den.
Olika manniskor dr benagna att anvanda olika
sinnen. Vissa manniskor "ser” saker medan
andra "hor”. Nagra "kanner”. Coachen ar upp-
marksam pa hur klienten fungerar. Nar bilden
ska skapas anvands alla sinnen for att asso-
ciera. Lukten ar viktig. Dofter ger manniskor
starka déja-vu-upplevelser.

Exempel:

En klient har en bild av sin framgang som
gdr ut pa att han flyger sitt eget flygplan hogt
uppe i luften med en hanférande utsikt. Med
coachens hjalp kommer klienten fram till att
lukten av flygbransle ar ett ankare for visio-
nen.

Nar klienten har associerat in i det framtida
laget ett antal ganger kommer hon/han att
kunna uppleva visionen som ett riktigt "min-
ne av framtiden”. Det kommer att 6ka kraften i
hennes/hans stravan att komma dit. Coachen
hjdlper sedan klienten att bevara detta minne
sa att klienten latt kan hitta det framover, vid
behov.

Exempel:

- Var ska du férvara den hdr bilden/filmen
sd att du hittar den ndr du behéver den?

- Jag stoppar in den hdr i huvudet.

- Hittar du den Idtt dd?

—Ja!

Olika satt for coachen att hjalpa klienten iden-
tifiera sin vision/sina langsiktiga mal illustre-
ras i Verktyg 8:1 Beskriv framgdngen som en
ision, Verktyg 8:3 Mirakelfrdgan, Verktyg 8:4
ensioneringen, Verktyg 8:5 Mdlsdttningsfrd-

Konkretisera visionen

Lénsiktia

Nar klienten skapat sig en bild av det framtida
laget i sitt huvud - en vision - borjar arbetet
med att omforma denna vision till ett visions-
mal - en beskrivning av det framtida laget. Of-
tast innebar detta att klienten med coachens
stdd uppmanas skriva ner malsattningen pa
papper. I arbetet med att formulera visions-
malet, har coachen flera viktiga funktioner.

Coachen behéver ofta lagga mycket tid pa att
hjdlpa klienten att identifiera och utveckla
sina mal. Det finns manga verktyg for detta.

Handlingsplanerna ar sedan en detaljerad och
tidbestamd vag fram till klientens mal/vision.
Detta steg behandlas mer utforligt i kapitel 11
Handlingsplaner.

Utmana

En av coachens uppgifter ar att utmana klien-
ten. Klienten ar duktig - och har alla forutsatt-
ningar att bli 4annu béttre. Coachen utmanar
- eller stretchar - klienten att ga utanfor sin
komfortzon pa flera sitt:

Klientens forsta reaktion blir ofta att det inte
ar mojligt.

Coachen har darfor flera olika satt att utmana
klienten att tanka i nya banor.

Tank om -tekniken:
- Jag vet att det dr omdjligt. Men tdnk om det

Kapitel 8 Vision och ldngsiktiga mdl

Handlings-

Figur 8:1 Konkretisera visionen. Beskriver
hur arbetet startar med att klienten beskri-
ver sin vision som sedan konkretiseras

i visionsmdl. Utifrdn visionsmdlen beskriver
klienten vad hon/han ska uppnd for att
komma fram till visionen.

gick - bara fantisera fritt! - vad skulle du dd
sdtta upp fér mdl for dig sjdlv om tio dar?

Andra perspektivet:
- Om du redan hade 6kat omsdttningen 10 %
vad skulle dd ditt ndsta steg bli?

Forkorta tidshorisonten:

- Vad skulle du behdva géra for att prestera
lika mycket pd halva arbetstiden?

- Vad skulle du behéva gora for att nd det hédr
mdlet om tvd mdnader istdllet for om tvd dr?

Olika formuleringar

Coachen hjalper klienten att formulera sina
visionsmal och andra mal sa att de blir starka
och utmanande.

Det finns olika satt att formulera ett mal.

Problemorienterat mal:

Det ar vanligt att klienten beskriver malet i
forhallande till olika problem, med fokus pa
vad hon/han inte énskar - i stillet for vad
hon/han vill.

Exempel

- Jag vill inte vara nervés ndr jag pratar infér
en grupp.

Den typen av mal ar ndra nog omdjliga for kli-
enten att associera in i. De kommer inte att ge
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kraft utan blir mer en kalla till oro och obehag
for klienten. Coachen hjalper klienten att om-
formulera malet pd nagot av nedanstdende
satt.

Resultatorienterat mal:

Klienten beskriver vad hon/han vill uppna i
form av ett resultat.

Exempel

- Jag vill vara lugn ndr jag talar infor en grupp.

Generiska mal:

[ stéllet for att beskriva slutresultatet formu-
lerar klienten malet i form av egenskaper el-
ler beteenden som hon/han vill férbattra. Det
ar da viktigt att klienten lyckas identifiera just
de egenskaper/beteenden som leder till slut-
malet.

Exempel

- Jag vill vara en féingslande talare

Forebild:
Klienten beskriver sitt mal som nagot som
nagon annan redan uppnatt. Detta ar en typ
av projektion, en metod som ocksa anvands
for att arbeta med Kklientens kdrnvarden (se
kapitel 6)
Exempel
- Jag vill kunna prata som Martin Luther King.

Som om:

Klienten forflyttar sigitiden som om hon/han
redan hade ndtt malet.

Exempel

- Om jag hade natt mitt mdl skulle jag kdnna
mig lugn och férvintansfull infor mitt framtrd-
dande.

Coachen hjalper klienten att omformulera
problemen till positiva malbilder. Coachen
upprepar inte klientens forsta negativa for-
muleringar - eftersom coachen da skulle ha
"sanktionerat eller godkdnt” dem. I stillet

omformulerar coachen direkt de negativa for-
muleringarna till positiva mal.

Verktyg 8:2 Mdl/Resultat visar hur detta gar
till.

Klienten uttrycker sig positivt
Positiva mal ger energi och skapar handling.
Negativa uttryck har motsatt effekt.

- Jag vill sluta vara sd slarvig.

Nar Kklienten uttrycker sig sa skapar hon/han
en bild inom sig sjalv som slarvig. Det som kli-
enten uppmarksammar genom att verbalt ut-
trycka far hon/han ocksa mer av.

- Jag vill ha mitt kontor sd ordnat sd allt dr pd
rdtt plats och jag kan hitta dokument snabbt
ndr jag behdver dem.

Nar klienten formulerar det positivt pa det
har sattet far hon/han en helt annan bild
inom sig. Hon/han ser det ordentliga konto-
ret framfor sig och kan inom sig njuta av den
ordning och reda som rader dar.

Utmanande och realistiska madl
Klienten ska sitta mal som ar uppnaeliga men
inte for latta. Mal som ar for latta eller for
svara blir inte motiverande. Nar klienten har
lyckats na ett mal ska coach och klient forst
fira tillsammans och sedan dra erfarenheter-
na och sitta nista mal litet hogre.

Pdverkbart

Klienten ska ha kontroll 6ver det som kravs
for att na malet. Hon/han ska kunna paverka
att det uppnas. Malformuleringen bor darfor
borja med orden:

Jag ska...

Klienten kommer sadkert att behdva hjalp fran
andra. Men det ar hennes/hans uppgift att
sikerstélla att hon/han far det stéd och den
hjalp som behovs for att nd malen.

Tidsbestamt

Ofta rekommenderas det att klienten sat-
ter tidsramar for malen. Dels anvdnds detta
for att utmana klienten och hoéja prestatio-
nen, dels ar tiden ofta en avgdrande faktor i
de sammanhang dar klienten verkar. Med ett
slutdatum pa det 6vergripande malet gar det
ocksa lattare for klienten att tidsmassigt stega
sig tillbaka till dagens situation nar hon/han
utformar handlingsplanen.

Ibland ar det svart att sitta en exakt tidpunkt
for uppfyllandet av ett langsiktigt mal. Det
kan till exempel handla om vissa langsiktiga
mal som ror dndrat beteende eller personli-
ga egenskaper. Det ar ingen mening med att
tvinga fram deadlines nar det inte gar att gora
en rimlig uppskattning av tidsatgangen. Da
riskerar klienten att uppleva en rad besvikel-
ser over sprackta tidsplaneringar, snarare dn
att bli motiverad av tidspressen. Vissa saker
maste fa ta sin tid. Kanske gar inte dessa mal
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att uppfylla inom ramen for coachingen.
Aven om ett méal 4r svart att tidsbestimma gar
det daremot ofta att tidsbestimma delmalen
och sitta upp tider for uppféljning. Pa detta
satt blir det tydligt att arbetet med att nd ma-
len gdr framat.

Stod och support

Stod och support definieras som allt som hjal-
per klienten att nd sina mal. Till exempel an-
dra manniskor, pengar, saker, forebilder och
naturligtvis de egna starka sidorna. Det dkar
motivationen och tron pa att nd malet om Kli-
enten gor en lista 6ver de resurser hon/han
har tillgang till.

Stimmer med klientens hela

situation

Visionen och malen behéver stimmas av med
klientens hela situation. Kommer hon/han att
forlora nagot viktigt nar malet forverkligas?
Vad behover klienten forsaka nar hon/han
stravar mot visionen? Vad kommer att kravas
for att nd malet?

Kort sammanfattat:
Ar det virt anstrangningen och uppoffringen
att na malet?

Klienten behéver bestdmma sig -

och inte bara hoppas

Mal som Kklienten inte dr beredda att genom-
fora har ingen verkan - de utgor bara ett stor-
ningsmoment. Malen ska vara vil forankrade
inom klienten sa att hon/han ar fast besluta-
de att nd dem.

Verktyg

For att kontrollera motivationen stéller
coachen fragan:

- Hur viktigt dr det for dig att nd mdlet - pd en
skala frdn 1 till 10?
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[ Verktyg 8:6 Preciseringsmall illustreras hur
klienten blir medveten om sin egen relation
till malen.

Hitta tillbaka till visionen och vi-

sionsmdlen

Klienten tappar ibland kontakten med sitt
langsiktiga mal och aterfaller till att bli han-
delsestyrd i sitt agerande. Coachen hjalper
da klienten att komma tillbaka till bilden av
visionen. En skicklig coach lar klienten att
gora detta sjdlv - utan coachens hjilp eller
uppmaning. Den bild som klienten har skapat
i sitt huvud och de associationer som klien-
ten har gjort till bilden ar klientens redskap
for att hitta tillbaka till visionen och paminna
sig sjalv om visionsmalet. Verktyg 9:2 Stdrka
visionen och mdlbilden beskriver ett satt att
gora detta.

Fran ldngsiktiga mal till konkret
handlingsplan

Utifran visionen och de langsiktiga malen
arbetar sedan coach och klient tillsammans
for att hitta vagar att forverkliga dem. Detta
arbete beskrivs i kapitlen 9 Stéd och Hinder,
10 Alternativ och 11 Handlingsplaner dar det
anvands en annan innebord av begreppet mdl
vilken innebéar att dessa ska vara konkreta,
tidssatta och matbara.

Uppfoljningsmotet

Nar Eva kommer in pd Hannas kontor ar
det tre veckor sedan det senaste mdtet nar
Hanna hade varit i upplésningstillstand 6ver
konflikten mellan anhoriga och personal. Se-
dan dess har det hela rett ut sig, i alla fall sa
bra som det var mojligt. Det dr den vanliga
Hanna som Eva moéter idag. Kanske ar hon
rent av lite extra starkt av att ha klarat av
den besvirliga situationen for snart en ma-
nad sedan.

Eva och Hanna slar sig ner och kommer gan-
ska snabbt in i arbetet. Uppf6ljningen i form
av en mini-360° visar att Hanna inte riktigt
har natt sa 1angt som hon hade foresatt sig.
Med Hannas medgivande har Eva pratat med
nagra inblandade for att skapa en battre bild
sjalv. Tva fragor i uppféljningen ar pa tape-
ten. Det handlar om huruvida Hanna:

1. tar tillvara hela Tallbackens kompetens
genom att delegera pa ett bra sitt.

2. organiserar sin egen arbetssituation pa ett
effektivt satt

Nar det giller den 6versta fragan om att de-
legera har Hanna satt malet till en atta. Tidi-
gare i coachingen tog hon sig ganska snabbt
upp fran utgangsldaget pa fyra till en sexa.
Sedan dess har hon inte riktigt lyckats lyfta
fran den nivan, och alltsd inte heller i den har
uppféljningen. Hanna har flera ganger sagt
att hon ska anstranga sig lite mer, men det
verkar som om hon inte lyckats i slutdndan.

Hanna verkar férvanad over resultatet. Hon
tycker att hon har forsokt, sager hon. Eva f6-
reslar att de ska fortsatta att titta lite pa Han-
nas agerande i ledningsgruppen, eftersom
det ar ett underomrade som de valt ut tidi-

gare. Eva har dessutom tréffat flera av perso-
nerna i gruppen. Ledningsgruppen bestar av
avdelningsforestandarna, en ekonomiansva-
rig, en arbetsterapeut, en distriktsskoterska
och Hanna sjalv.

“Tidigare i coachingen tog hon sig
ganska snabbt upp frdn utgdngs-
Idget pd fyra till en sexa.”

Eva ber Hanna att forestdlla sig hur det ser
ut nar hon jobbar med ledningsgruppen pa
ett optimalt sitt.

- Tédnk dig att du har ett av dina méten med
din ledningsgrupp? Spela upp motet fér dig
sjélv och berdtta vad som héinder!

Eva ber Hanna att ha de uppsatta malen i
bakhuvudet. Hur ser det ut med rollférdel-
ningen, med att férdela arbetsuppgifter, vem
gor vad?

Hanna bérjar lite trevande att dterge situa-
tionen. Det blir mest i generella ordalag. Eva
vill att Hanna ska konkretisera lite mer och
stéller darfor stodfragor. Vem har foreberett
dagordningen? Vem har kallat till motet? Eva
bombarderar inte Hanna med alla fragor pa
en gang, utan later var och en sjunka in och
starta en tankeprocess hos Hanna. For att
hon inte ska hamna i en forsvarsstéllning vill
Eva inte pressa Hanna i det har laget. Risken
finns att Hanna upplever det som att alla
runt omkring henne ar missndjda med hen-
nes nuvarande prestationer och att hon inte
kommer framat. Sddana tankar skulle kunna
gora att Hanna kédnner sig utsatt och hamnar
i ett resurssvagt tillstdnd - inte att rekom-
mendera! Eva har under aren utvecklat en
kansla for nar det ar lage att utmana klienten
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och nar det ar bast att lata bli. I denna situa-
tion kinner hon definitivt att det ar bast att ga
varligt fram. Att utmana klienten handlar om
att fa klienten att stracka sig lite langre och
satta ambitiosa mal, inte att utsatta klienten
for forhor. Klientens prestationer i en coach-
ingrelation sker ju i huvudsak mellan samta-
len med coachen.

Vad Eva stravar efter nu ar att hjalpa Hanna
att formulera en arbetsuppgift at sig sjalv.
Hon fortsatter frdga Hanna: Vem leder moétet?
Hur ser punkterna ut pa métet? Vem rappor-
terar om de olika punkterna? Eva marker att
Hannas svar i stort sett mynnar ut i en be-
skrivning av dagens situation. Det landar hela
tiden i att det 4r Hanna sjalv som sammankal-
lar, som satter agendan, som styr motet. Hon
verkar inte riktigt ha reflekterat 6ver hur hon
skulle kunna ta nésta steg framat.

Eva rundar av 6vningen eftersom hon marker
att de inte kommer framat. Hon fragar istallet
Hanna om hon till ndsta gang kan stilla sam-
man en beskrivning av hur ett gruppmote bor
se ut.

- Vill du titta pd en mall som du skulle kunna
anvdnda? fragar Eva.

Hanna tycker det verkar vara en bra idé. Till-
sammans borjar de skissa fram tva kolumner
pa ett pappersark - en for hur det ser uti dag
och en for hur det ska se ut nar Hanna natt
sina mal. Eva hjélper ocksa Hanna att ta fram
ett antal fragor som ska besvaras for nulage
och framtida lage: Vem sammankallar? Vem
satter dagordningen? Vem skriver protokoll?
osv. Eva lagger till:

"Eva rundar av dvningen eftersom
hon mdrker att de inte kommer
framdt.”

- Jag vill ocksd att du svarar pa frdgorna: Ndr
du har uppndtt den hdr arbetsférdelningen,

vad kommer du att uppleva for fordndring?
Vad kommer dina medarbetare att uppleva fér
fordndring?

Eva skriver dit fragorna langst upp pa papp-
ret.

Hon fragar sedan Hanna om hon kdnner att
hon behover mer information fran nagot hall
for att ga vidare. Hanna kommer fram till att
hon vill veta vad det egentligen ar intressen-
terna vill att hon ska gora for att forbattra sina
varden, for att ta sig till en atta. Fem personer
har fyllt i mini-360°-kartlaggnignen. Att traffa
alla fem tror Eva skulle bli for mycket.

- Jag vill att du vdljer ut tvd personer som du
skulle vilja prata med. sager Eva.

Hanna funderar lite och kommer fram till tva
avdelningsforestandare. Ska de triffa bagge
pa en gang? Eva forelar att de delar upp det pa
tva moten. Pa detta satt kommer inte de tva
personerna att firgas av varandra lika mycket
och diskussionen har forutsattning att bli mer
Ooppen.

- Det Idter som en bra idé, tycker Hanna.

"Hanna ska ta in informationen och
tacka for sig.”

- Jag tror ocksd att jag ldttare kommer att ta
till mig det de sdger dd.

Eva vet sedan tidigare att det oftast ar mer
konstruktivt att bli bedomd av en person i ta-
get. Om de som beddémer ar fler 4n en hamnar
klienten i en utsatt situation. De kommer fram
till att Eva ska vara med for att, som alltid, ta
ansvar for processen; fa diskussionen att flyta
pa och se till att det inte laser sig. Hannas upp-
gift ar att lyssna och stilla foljdfragor. Eva be-
tonar att det ar viktigt att hon inte ifragasat-
ter det som personerna siger. De maste kidnna
att de kan fa utveckla sina resonemang i fred
utan att behova forsvara dem. Hanna ska ta in
informationen och tacka for sig.

- Ar det ndgon du tycker att jag skulle kunna
ringa? fragar sedan Eva.

- S84 att vi fdr lite mer input.

Hanna ger Eva tillatelse att ringa till distrikts-
skoterskan och stidlla lite fragor. Honom har
Eva 4n sa lange inte pratat med.

Eva sammanfattar dagens mote. Uppgiften
harnast for Hanna blir att boka in métena med
avdelningsforestandarna och fylla i arket med
nuldge och framtidslage.
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Pa vag fran Tallbacken kdnner sig Eva forsik-
tigt positiv. Det kommer nog att lossna snart
for Hanna, tdnker hon. Det viktiga nu ar att
Hanna behaller sin motivation att utvecklas.
Kanske ska de nista gang ga igenom visionen
en gang till, sd att Hanna kinner vad hon har
att vinna pa att genomfora de tva forandring-
arna.
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M ] o
Diskussionsfragor
Kapitel 8 Vision och ldngsiktiga mal
Ge exempel pa olika sitt att beskriva ett mal.
Vad kdnnetecknar ett bra mal i coachingen?

. Vad ar skillnaden mellan mal och vision?

« Hur hjilper coachen en klient att pa ett tydligt satt levandegora sina mal och sin vision?
Ge exempel pa hur coachen hjilper sin klient att identifiera sitt/sina langsiktiga mal.

[ Vidgade vyer hjilper Eva Lotta att formulera en vision. Vad ar det den kan ge, som inte
de kortsiktiga mdlen i coachingen ger - mer dn en lang tidshorisont?

4 * Ge nagra exempel pa hur coachen anvander skalsdttning som ett verktyg.

[ Vidgade vyer far Lottas fantasi mycket spelrum - men dnda inom vissa ramar.
8 . Vadir poangen med att vélja "pa vdag hem fran jobbet en fredagskvall” som
startscenario - istéllet for till exempel "Du sitter pa ditt kontor och arbetar?”

9 [ Uppféljningsmdtet verkar visionsdvningen inte fungera riktigt som
» Eva hade hoppats. Vad blir 16sningen istallet?
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Vision och ldngsiktiga madl

Verktyg

Kapitel 8 Vision och langsiktiga mal

8:1
8:2
8:3
8:4
8:5
8:6

Beskriv framgdngen som en vision
Mal/Resultat

Mirakelfrdgan

Pensioneringen
Malsdttningsfrdgor
Preciseringsmall

Verktyg 8:1

Beskriv framgangen som en vision

Syfte
Att hjalpa klienten att skapa en bild av fram-

gangen som upplevs med alla sinnen - syn,
horsel, lukt, kansla = en vision

Steg 1
Coachen ber klienten tinka sig in i att det ar
10 ar framat i tiden.

Steg 2

Coachen ber forst klienten att beskriva hur si-
tuationen ser ut om tio ar ("idag” eftersom kli-
enten har levt sig in i situationen 10 ar framat
i tiden) nar klienten har uppnatt precis det
hon/han 6nskar. Coachen stiller fragor som
hjalper klienten att beskriva hur "bra” ser ut.

Coachen ger klienten tid att associera in i bil-
den av framgang.

- Hur kédnns det?

- Vad ser annorlunda ut?

- Var ligger kontoret?

- Vad hér du?

- Vad ser du?
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Steg 3

Coachen ber sedan klienten att beskriva de
viktigaste milstolparna pa vagen till fram-
gangen.

- Ndr nddde du den milstolpen?

Det underlattar for klienten om coachen hjal-
per till genom att anteckna. Coachen kan till
exempel rita upp en tidslinje pa en stor tavla
eller ett bladderblock. Det ger en bra 6ver-
blick for klienten.

Steg 4

Nar klienten ar klar med beskrivningen ber
coachen henne/honom att betrakta resultatet
och reflektera over det. Klienten far moéjlighe-
ten att dndra, ldgga till eller ta bort.

Steg 5

Utifran resultatet ovan borjar klienten nu ar-
beta med att ta fram en mer konkret hand-
lingsplan. Hela kedjan fram till handlingsplan
sker normalt inte vid samma tillfalle.
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Verktyg 8:2

Mal/Resultat

Syfte

Verktyget ger ett stod for klienten att pa olika satt formulera om problem till mal.

1. Identifiera ditt problemomrdde (Vilket problem vill du fordndra?)

Mitt problem ar att jag

2. Problemorienterat

Jag vill sluta med/undvika

3. Resultatorienterat (Vad dr motsatsen till problemet?)

Jag vill i stallet

4. Forebild (Vem dr redan kapabel att géra/vara som du vill?)

Jag vill vara/agera som

5. Generiskt resultat (Vilka egenskaper/kvaliteter vill du ha mer av?)

Jag vill ha mer

6. Som om (Om du redan hade ndtt ditt resultat, vad skulle du géra mer av?)

Om jag redan hade natt mitt resultat skulle jag

Verktyg 8:3
Mirakelfragan

Syfte
Att fa klienten att leva sig in i att hon/han har

lyckats. Pa detta satt skapar Kklienten ett "min-
ne av framtiden” och det blir darfor lattare att
tro pa att det ar mojligt - att vaga hoppas.
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Hur?

Coachen staller foljande fragor till klienten:
Anta att det inatt - medan du sover - intraffar
ett mirakel! Miraklet bestdr i att nar du vak-
nar i morgon har du redan natt ditt resultat
och alla dina foérvantningar och forhoppning-
ar har infriats!

1. Vad dr det forsta du mdrker ndr du vaknar?

2. Vad dr det forsta din familj mdrker?

3. Vad dr det forsta dina arbetskamrater mdrker?

4. Vad dr det forsta dina kunder mdrker?

5. Vad gor du annorlunda?

Klienten beskriver detta med sa manga sinnen som majligt, d.v.s.
Vad ser du/de? Vad hor du/de? Vad kdanner du/de?
Om jag redan hade natt mitt resultat skulle jag...
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Verktyg 8:4

Pensioneringen
Vilken bild vill du Idmna efter dig?

Syfte
Formulera langsiktiga mal. Vad ar viktigt for

klienten i ett langre, storre, perspektiv?
Scenariot med pensionering kan ersattas med
till exempel 60-arsfest for att aven inkludera
privata aspekter av klientens liv.

Hur?

Coachen staller foljande fragor till klienten:
o Forestill dig att du gar i pension har och
nu och att du ska ha en stor fest. Alla du vill
ska komma ar dar (oavsett om det ar mojligt
eller inte, oavsett om de lever eller inte).

¢ Kom ihdg - de pratar om dig nar du har
uppnatt det du vill!

o En efter en reser sig dessa personer upp
och haller ett tal och pratar om dig och vad
du dstadkommit.

¢ Tank nu efter. Vad vill du att de sager om/
till dig? Vilka egenskaper siger de att du har?
Vad séager de om det viktigaste du har upp-
natt under ditt liv?

¢ Kan du se en rod trad i deras beskrivning
-vad ar kdrnan i den?

Verktyg 8:5

Malsdttningsfragor

Syfte
Verktyget ger ett stod for klienten att iden-

tifiera och pa olika satt formulera sina lang-
siktiga mal.
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Person Vad sdger personen?

1. Vilka dr de fem saker som betyder mest for dig i ditt arbetsliv?

2. Skriv ned de tre viktigaste mdlen i ditt arbetsliv. Du har 30 sekunder pa dig.

3. Vad skulle du géra om du vann 100 miljoner kronor i morgon?

4. Vad har du alltid velat géra men inte vdgat i karridren?

5. Om du tittar tillbaka pad ditt arbetsliv hittills
— ndr har du kdnt den stérsta tillfredsstdllelsen och glddjen?

6. Vilken drém skulle du vdga drémma om du visste att den kunde férverkligas?
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Verktyg 8:6 Verktyg 8:6 (forts.)

Preciseringsmall

Syfte
Verktyget ger ett stod for klienten att komma till
insikt hur viktigt mélet/visionen dr for henne/

honom.
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